MTs NEGERI 1
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SOP KEBERATAN ATAS INFORMASI

PPID PELAKSANA MTs NEGERI 1 PRABUMULIH

ALUR SOP KEBERATAN ATAS INFORMASI

PEMOHON

Pemohon informasi
tidak puas terhadap
jawaban/keputusan
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o PENGAJUAN KEBERATAN

Pemohon mengajukan keberatan .
secara tertulis kepada Atasan PPID —h .
dalam jangka waktu paling lambat .

30 (tiga puluh) hari kerja sejak
diterimanya jawaban/keputusan PPID.
REGISTRASI KEBERATAN
Petugas PPID mencatat keberatan
dalam register keberatan dan

memberikan tanda terima keberatan
kepada pemahon.
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VERIFIKASI KEBERATAN

Atasan PPID memverifikasi keberatan
dan meminta keterangan kepada
PPID terkait.

=

PEMERIKSAAN DAN KOORDINASI
Atasan PPID melakukan pemeriksaan dengan
berkoordinasi dengan PPID dan unit/pejabat
terkait untuk mendapatkan informasi yang
relevan.

‘
KEPUTUSAN ATAS KEBERATAN
Atasan PPID memberikan keputusan atas

) keberatan paling lambat 30 (tiga puluh)
hari kerja sejak diterimanya keberatan.

Cara Pengajuan Keberatan :

Datang langsung
Surat
Email

« Website PPID
+ Whatsapp PPID
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DIKABULKAN

‘ Atasan PPID memarintahkan PPID

untuk memberikan informasi kepada
pemohon.

£

DITOLAK

Atasan PPID menolak keberatan
dengan disertai alasan tertulis
sesuai ketentuan peraturan

perundang-undangan.
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PENYAMPAIAN KEPUTUSAN
Atasan PPID menyampaikan keputusan
atas keberatan kepada pemahon
secara tertulis,
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PEMOHON
PUAS ?
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o SELESAI

Prozes keberatan selesai.
Keputusan Atasan PPID
bersifat final di lingkungan
madrasah.

69 KETERKAITAN

PERALATAN / PERLENGKAPAN

PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI
Pemahen dapat mengajukan senghketa informasi
ki Komisi Infarmasi dalam jangka waktu paling lambat
14 (empat belas) hari kerja sejak diterimanya
keputusan keberatan,

& PERINGATAN

Nomar SOP 1 SOP/PPID/MTsNI-PEM/D02/2025

Tanggal Pembuatan | ; 20 Mei 2025
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 20 Mei 2025

Disahkan oleh : Ketua PRID

David Erwin, S.Pd
Ketua PPID

KETERANGAN WAKTU

Pengajuan Keberatan
Maksimal 30 hari kerja sejak diterimanya
jawaban/keputusan PPID,

Keputusan atas Keberatan
Maksimal 30 hari kerja sejak diterimanya
keberatan.

Pengajuan Sengketa Informasi
'r‘,j Maksimal 14 hari kerja sejak diterimanya
i keputusan keberatan.

& KETENTUAN
=

Keputusan Atasan PPID yang mengabulkan
keberatan, wajib dilaksanakan oleh PPID.

Keputusan Atasan PPID yang menoclak
keberatan, disertai alasan tertulis sesuai
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

@ DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

2. Undang-Undang Momeor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.

3. PP Momeor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

4. KMA Nomor 92 Tahun 2019 tentang
Pedoman Layanan Informasi Publik bagi
PFID Kementerian Agama dan Atasan PPID
Kementerian Agama.

5. Peraturan Komisi Informasi Momor 1 Tahun
2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

6. KMA Momaor 1518 Tahun 2025 tentang
Pengelela Informasi dan Dokumentasi
pada Kementerian Agama.

000
PELAKSANA

@ Pemochon Informasi

B Petugas PPID

E) Atasan PPID

B Uunit/Pejabat Pengelola Informasi

ﬁ PENCATATAN / PENDATAAN

& Register Keberatan

Tanda Terima Keberatan
Surat Keputusan Atasan PPID
Arsip Korespondensi

(RN CH <l

Laporan Layanan Informasi Publik

E PEMCATATAN / PENDATAAN

» SOP Pengelalaan Permohenan Informasi : ::::;:";L;;:::W « Apabila SOP tidak dilaksanakan dapat + Register Keberatan

+ S0P Pelayanan Informasi Publik N Jaﬁng;n bt mengakibatkan pelayanan tidak optimal. + Arsip Surat Keputusan

» S0P Pengujian Konsekuensi « Formulir Pengajuan Keberatan + Dapat menimbulkan sengketa informasi « fArsip Digital & Hardcopy
« SOP Pendokumentasian Informasi + Buku Register Keberatan dan sanksi sesuai ketentuan. + Rekapitulasi Keberatan
» SOP Daftar Informasi Publik + Website, Email, WhatsApp PPID = Menghambathiak mesyarakatuntul + Laporan Tahunan PPID

» Arsip Dokumen memperaleh informasi publik.
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PPID MTs NEGERI 1 PRABUMULIH
Keterbukaan Informasi untuk Pelayanan yang Lebih Baik

@ Waebsite : https://mtsniprabumulih.sch.id/ppid

: ppid@mtsniprabumulih.sch.id

Email




